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基督教家庭服務中心穩固的管治架構有助推動日常運

作、資源管理、合規監管、創新能力，保持政策透明度

和開放性，了解持份者的需要，促進有效溝通與協作。

董事會是本會最高的管治及行政機關，負責領導、管

理及監督發展策略和績效。董事服務任期及連任次數

由更替機制規範，確保董事會具有透明度、獨立性和

開放性，達至高水準管治。

在董事會的領導下，本會設立拓展工作委員會、財務

及人事委員會、機構管治及管理審核委員會，以及其

他服務顧問及管理委員會，增強企業管理，訂立策略

目標，推動機構專業發展，以回應社會不斷轉變的服

務需求。

管治架構
去年成立的內部審核組，在內部監督和管控方面擔當

重要角色，進一步完善機構內部管治及服務質素管

理。此審核組由獨立於日常運作及管理的人員執行，

通過機構管治及管理審核委員會向董事會匯報工作，

旨在檢討各部門和服務單位的財務、運作、合規的 

潛在風險及有關管控措施，識別能提升運作效率的 

機會。

良好的機構管治必須為團隊提供專業培訓及資源策

劃，本會特別設立學習及人才發展組，系統化的人才

培育計劃，以跨單位協作為框架，提升管理人員協作

能力及創新思維，提升整體組織效能，以創新意念和

科技應對各種社會問題。
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舉辦資訊科技工作坊，協助同事
將創新科技融入日常工作。
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建立開放、坦誠、和諧的工作環境，有助促進管理層

與員工、跨部門之間的有效溝通與協調。本會根據既

定策略、計劃和指引，透過不同渠道增加內部協調合

作，提高工作效率。隨着科技進步，我們不斷優化資

訊科技及數碼化環境，透過內聯網讓同事準確掌握資

訊，共享知識，有助政策順利推行與達成。

良好溝通

此外，本會定期舉辦不同層級及跨

部門會議，促進管理層與員工的溝

通，藉此傳達本會的管理策略，共

同制定及確立目標和計劃，讓不同

部門的成員在開放積極的氣氛下互

相交流，更新服務進展，解決問

題，提高員工的參與度和歸屬感，

建立健康的職場文化。

策略領導委員會與
各管理層加強交
流，共同討論未來
工作方向和策略。

跨層級會議促進會
內資訊流通，建立
更透明、更有效率
的內部文化。

本會不斷優化資訊科技及數碼化環境，透過內
聯網加強對內資訊交流，以便更有效推行政策。

員工透過網上學習平台增進專業技能，促進
知識共享。
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為加強機構與各部門之間的溝通，董事會成員到訪服務

單位，包括前往任白慈善基金景林安老院及鑽石山家庭

藥房參觀，期間與前線員工及服務使用者交流分享，了

解服務發展和需要。董事會成員鼓勵同事提出意見和想

法，未來將繼續到訪不同服務單位，促進團隊合作和互

相支持。

董事會成員到
訪鑽石山家庭藥
房，了解前線服
務的需要。

董事會成員在院
舍聆聽員工及院
友的意見。

為確保服務成效和質素，本會設立質素保證架

構、機制和程序，推動各部門有系統地自我評

估，檢視工作成效，不斷完善發展策略。為保持

獨立及客觀性，本會透過機構管治及管理審核委

員會和策略領導委員會，定期檢討機構整體服務

水平，監察及維持整體服務目標的達成。在加強

內部審核制度方面，內部審核組檢視及優化機構

整體管治政策，審核及促進服務表現和質素。表

現管理組專責評審受整筆撥款資助單位的服務質

素標準的檢討及確保符合規則。本會鼓勵各部門

定期自我評核表現，並提出改善建議，以高效適

切的服務回應社會需求。

本會十分關顧員工的安全及健康，實施安全管理

制度，由表現管理組推行多項職安健審核，並邀

請外間職安顧問檢視機構職安政策及過往事故報

告，分階段到單位進行實地環境風險評估，協助

控制風險以符合安全管理的法例及要求，確保所

有員工在安全及健康的環境下工作。表現管理組

亦致力提升各單位的日常服務質素，務求向服務

使用者提供更貼心更個人化的服務及資訊。

質素管理

董事會成員到訪任白慈善基金景林安老院，了解安老院
舍的運作。

機構的「策略領導委員會」每年均檢視及整理各

項政策方針。在2024-2025年度，本會繼續嚴謹

遵守「公司條例」、「教育條例」、「整筆撥款

手冊」及「服務質素標準」內各項法定規則、條

例及規定。此外，本年度共修訂兩項政策及指

引：「保障個人資料及私隱」及「投訴機制」的

修訂，分別增加了運作上的彈性，與機構的「保

障個人資料實務指示」互相吻合，以及讓服務使

用者安心表達意見。

政策指引

管理層去年亦繼續到訪不同服務單位，實地聆聽各部門

同事的意見，了解前線工作的情況及所面對的挑戰，加

強內部溝通，有助制定服務策略和完善管理。
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為期三年的策略計劃（2023-2025）將於本年度完成，藉着過去三

年的經驗，我們進一步探索本會的獨特優勢及創新服務，跨專業團

隊及跨界別協作的成效。新的三年策略計劃（2025-2028）即將展

開，我們正積極檢討計劃成效，作為未來發展的參考指標，同時

探討社會需要，配合政府政策及市民關注的議題，期望能更適切應

對社會及服務使用者的需要。未來，我們將重點回應精神健康、環

境、社會和管治（ESG）、銀髮經濟及扶貧四項備受社會關注的議

題，並優先發展安寧照顧、照顧者支援、兒童保護及發展三大服務

方向。為配合機構發展，我們將繼續推行人才培育及文化建立、應

用科技與數碼策略，以應對不斷變化的社會環境和服務需求，發揮

「一家．為眾」的精神，與社會各界一起迎接未來的機遇及挑戰。

策略計劃

舉辦「專業及管理同工退修日」，與超過100位同工一起
討論未來三年策略計劃的方向。

1.	 同工們進行分組討論，直接傳達意見和期望。	
2.	 共同探討各種社會議題，鼓勵同工創造更多可持續解決方案。	
3.	 退修日以連結及協作為主題，提升正向工作關係。


